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Postanowienia og6lne

1. Regulamin okresla warunki korzystania oraz funkcjonowania serwisu
internetowego https://lodkawolontariatu.miasto.lodz.pl/

2. Administratorem Portalu jest Prezydent Miasta L.odzi z siedzibg w Lodzi przy
ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 1.6dz, zwany dalej ,,Administratorem”.

3. Zatozenie konta jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych

4. Kazdy Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania si¢ z tre$cig Regulaminu oraz

jego zaakceptowaniem przed rozpoczeciem korzystania z Portalu i do jego

przestrzegania.

Wspdtpraca pomiedzy Organizatorem a Wolontariuszem ma charakter nieodptatny.

6. Administrator nie jest strong umow zawieranych przez Organizatora z
Wolontariuszem, a jedynie udostepnia bezptatnie mozliwo$¢ korzystania z Portalu.

7. Rozpoczecie korzystania z Portalu jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

o

§2
Definicje
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Portalu: rozumie si¢ przez to serwis internetowy dostepny pod adresem:
https://lodkawolontariatu.miasto.lodz.pl/, ktéry umozliwia zarejestrowanym
Uzytkownikom korzystanie z nastgpujacych funkcjonalnosci:

a) Zaktadanie indywidualnego konta dla Wolontariusza,

b) Zaktadanie konta dla Organizatora,

c) Rekrutowania Wolontariuszy poprzez zamieszczanie przez Organizatoréw
ofert wolontariatu oraz informacji umozliwiajacych Wolontariuszom kontakt z
Organizatorem,

d) Przegladania ofert wolontariatu oraz wyszukiwania ich i sortowania wedtug
réznych kryteriow,

e) Dostepu do aktualnosci, artykutow, bazy wiedzy i innych materiatow
dotyczacych wolontariatu,

f) Udostepniania ofert wolontariatu oraz tresci zamieszczanych na portalu w
portalu spoteczno$ciowym Facebook.

2. Uzytkowniku — rozumie si¢ przez to:

a) Osobe fizyczna, zwang dalej ,,Wolontariuszem”

b) Podmiot organizujacy wolontariat, ktdry zgodnie z art. 42 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie moze
korzysta¢ ze swiadczen wykonywanych przez Wolontariusza, zwany dalej
,Organizatorem”

3. Ofercie — rozumie si¢ przez to propozycj¢ zaangazowania Wolontariusza do
wspotpracy, sformutowang na Portalu przez Organizatora, uprawnionego do
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korzystania z takich §wiadczen na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

§3
Konta Uzytkownikow na portalu

Zatozenia konta Uzytkownik dokonuje samodzielnie, poprzez wypetienie formularza
zgloszeniowego.

Zatozenie konta Uzytkownika w serwisie nastepuje przez:

potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem Miejskiego Portalu Wolontariatu i
akceptacje wszystkich zawartych w regulaminie warunkow;

wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez wprowadzenie
nastgpujacych danych do formularza rejestracyjnego, ktory umieszczony jest
W serwisie:

dla oséb fizycznych

e imi¢ i nazwisko;

e numer telefonu (nicobowigzkowe);

o adres e-mail Uzytkownika;

e w przypadku Uzytkownikow ponizej 16 lat, adres e-mailowy opiekuna prawnego;
 data urodzenia;

e adres zamieszkania;

o preferencije;

e login Uzytkownika;

o hasto Uzytkownika.

dla organizacji:

« dane organizacji;
 adres organizacji;

o dane koordynatorow;
e login Uzytkownika;
e hasto Uzytkownika.

Przy rejestracji konta adres e-mailowy uzytkownika, zostaje przypisany do konta.
W przypadku Organizatora, podany adres powinien by¢ tym, ktory dany Organizator
najczesciej wykorzystuje do kontaktu z osobami, ktore chcg zosta¢ Wolontariuszami.
Zaleca sig, by byt to adres instytucjonalny — np. biuro@organizator.pl lub
wolontariat@organizator.pl
W przypadku zaktadania konta przez Uzytkownika, ktory nie ukonczyt 16 lat,
konieczne jest podanie dodatkowego adresu e-mail rodzica lub prawnego opiekuna
uzytkownika.
W trakcie rejestracji na podany przez Uzytkownika adres e-mail wysytany jest link
potwierdzajacy. W przypadku Uzytkownika, ktory nie ukonczyt 16, link
potwierdzajacy jest wysytany na adres rodzica lub prawnego opiekuna uzytkownika.
Wybdr typu konta odbywa si¢ podczas rejestracii:
a) Zalozenie konta dla Wolontariusza odbywa si¢ po wybraniu opcji ,,Zostan
wolontariuszem”,
b) Zalozenie konta dla Organizatora odbywa si¢ po wybraniu opcji ,,Zarejestruj
SWo0ja organizacj¢”.
Zalogowaniu do konta stuzg indywidualny login oraz hasto, stworzone przez
Uzytkownika podczas rejestracji. Administrator zapewnia mozliwos¢ dokonania
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zmiany hasta oraz zresetowania hasta. Opcja zmiany lub resetowania hasta jest

dostepna pod formularzem logowania i Uzytkownik dokonuje jej samodzielnie.
9. W szczegodlnych przypadkach, na wniosek Uzytkownika wystany na adres

lodkawolontariatu@uml.lodz.pl , mozliwe jest zresetowanie hasta przez

Administratora.

10. Usunigcie konta Wolontariusza lub Organizatora odbywa si¢ na zagdanie wystane na
adres e-mail: lodkawolontariatu@uml.lodz.pl z adresu e-mail przypisanego do danego
rodzaju konta.

11. W szczego6lnych przypadkach — np. gdy Organizator nie posiada dostepu do konta lub
nie posiada dostepu do skrzynki adresu e-mail, przypisanego do danego konta,
mozliwe jest dokonanie przez Administratora zmian w ustawieniach konta lub
usuniecie konta. Zmian takich dokonuje si¢ na wniosek Organizatora.

12. Administrator moze w dowolnym czasie, wedlug wlasnego uznania, usung¢ konto
Uzytkownika bez podania przyczyny.

13. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje ujawnienia loginu i
hasta osobom nieuprawnionym, wynikte z winy Uzytkownika.

14. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne szkody lub niemozno$¢
korzystania z konta Uzytkownika spowodowane:

a)

b)

podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego
adresu poczty elektronicznej lub takiego adresu, do ktérego Uzytkownik nie
ma dostepu,

niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji realizowanych za
posrednictwem Portalu, jesli spowodowane zostato to wadg teletransmisyjna,
techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem potaczenia, z przyczyn
niezaleznych od Administratora, sitag wyzsza, tj. zdarzeniem zewnetrznym,
niezaleznym od Administratora.

§4

Zamieszczanie ofert wolontariatu w Portalu

1. Podmioty posiadajace konto Organizatora moga zamieszcza¢ na Portalu oferty. Do
zamieszczania ofert stuzy elektroniczny formularz.

2. Dodajac oferte, Organizator podaje:

a) Tytut oferty,

b) Krotki tytut oferty,

c) Imig i nazwisko koordynatora,

d) Dane kontaktowe koordynatora — numer telefonu i adres e-mail,

e) Adres organizacji,

f) Obszar/y dziatania (lokalizacje),

g) Date zakonczenia oferty, date rozpoczecia i zakonczenia wolontariatu,
h) Minimalny wiek wolontariusza,

1) Przyblizony czas $§wiadczenia wolontariatu, ewentualne przedzialy czasowe,
j) Opis oferty,

k) Opis pracy wolontariusza,

I) Dodatkowe informacje/wymagania,

m) Swiadczenia dla wolontariuszy,

n) Szacunkowsa liczbe godzin pracy wolontariusza w skali miesigca,

0) Obszary dziatania — mozliwo$¢ wybrania z listy,

p) Charakter pracy — staty, akcyjny, zdalny.

3. Kazdy z elementow oferty powinien zosta¢ opisany w sposob rzeczowy i
umozliwiajgcy Wolontariuszowi podjecie decyzji o zaangazowaniu w dany
wolontariat.

4. Formutujac oferte Organizator moze dodac takze zdjecie zachgcajace do
podejmowania wspolpracy.
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Oferta, po sformutowaniu i zatwierdzeniu przez Organizatora oczekuje na akceptacje
Administratora. Po akceptacji oferta zostaje opublikowana na Portalu.
Administrator nie odpowiada za tre$¢ i forme¢ wprowadzanych do Portalu ofert.
Administrator zastrzega sobie prawo do akceptowania tylko tych ofert, ktore pozostaja
w zgodzie z regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcym prawem. W przypadku
naruszenia prawa lub Regulaminu oferta moze zosta¢ usunieta z Portalu.
Usuwane beda oferty zawierajace:
a) tresci wulgarne, obrazliwe, nieobyczajne, profanujace lub w inny sposob
kontrowersyjne,
b) tresci zawierajace grozby lub inwektywy, o wymowie zastraszajacej,
propagujace nienawis¢,
C) tredci naruszajace w jakikolwiek sposob prawa o0sob trzecich,
d) razace braki lub sformutowane w sposéb uniemozliwiajacy zrozumienie tresci
zadan, opisu projektu lub innych informacji,
e) tresci dotyczace innych form zaangazowania niz wolontariat — np. ofert
odptatnej pracy.
W przypadku watpliwosci dotyczacych akceptacji oferty Administrator kontaktuje si¢
z Organizatorem, ktory zamies$cit oferte i wzywa go do wprowadzenia zmian.
Administrator zastrzega sobie prawo do rezygnacji z podjecia proby takiego kontaktu.
Po uplynieciu czasu wskazanego przez Organizatora w ofercie, jest ona automatycznie
archiwizowana. Organizator ma wglad do zarchiwizowanych ofert i moze przywracac
je, ustawiajac im nowe daty publikacji.
Organizator ma w kazdej chwili mozliwo$¢ anulowania wprowadzonej oferty jak
rowniez zmiany jej tresci. Jakiekolwiek zmiany w tresci, w tym zmiany w datach
publikacji oferty oznaczaja, iz oferta trafia do ponownej akceptacji przez
Administratora.
Organizator jest zobowigzany zamieszcza¢ oferty z odpowiednim wyprzedzeniem
oraz powinien usung¢ Oferty, jezeli z jaki$§ przyczyn stang si¢ nieaktualne przed
czasem zakonczenia.

§5
Rekrutowanie Wolontariuszy przy uzyciu Portalu

Do przegladania ofert wolontariatu nie jest wymagane posiadanie indywidualnego
konta Uzytkownika.

Portal umozliwia rekrutowanie Wolontariuszy poprzez mechanizm, polegajacy na
przekazaniu Organizatorowi informacji o zgloszeniu dokonanym przez Wolontariusza,
wraz z jego imieniem, nazwiskiem, datg urodzenia i adresem e-mail.

Kazda z ofert wolontariatu zawiera przycisk ,,Aplikuj” umozliwiajacy zgloszenie sig.
Nacisnigcie przez Wolontariusza przycisku ,,Aplikuj” bedzie oznaczato zgtoszenie do
podjecia danego wolontariatu. By zgloszenie byto skuteczne, Wolontariusz musi
posiada¢ indywidualne konto w Portalu. Jezeli Wolontariusz nie bedzie zalogowany
do indywidualnego konta, wyswietlone zostanie informacja o koniecznos$ci
zalogowania si¢ lub rejestracji konta.

Kliknigcie przycisku ,,Aplikuj” nie jest rtOwnoznaczne z rozpoczgciem przez
Wolontariusza wspotpracy wolontariackiej z Organizatorem. Decyzja o podjeciu
wspotpracy przez Organizatora z Wolontariuszem nalezy do Organizatora.
Nawigzanie wspotpracy wolontariackiej nastgpuje bez udzialu Administratora.
Administrator nie jest strong porozumien zawieranych w tym zakresie przez
Wolontariuszy i Organizatorow.

Organizator jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na zgloszenie Wolontariusza
do oferty wolontariatu. Udzielenie odpowiedzi powinno nastgpi¢ niezaleznie od tego,
czy 0znacza ona rozpoczecie wspotpracy czy tez odmowe wspotpracy.
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W przypadku, gdy Administrator otrzyma informacje od Wolontariusza, o braku
odpowiedzi na zgloszenie, wzywa Organizatora do niezwlocznego przestania takiej
odpowiedzi do Wolontariusza.

Administrator zastrzega sobie prawo do trwatego usunig¢cia z portalu konta
Organizatora, ktory w sposob notoryczny nie odpowiada na zgtoszenia Wolontariuszy.
O zamiarze usunigcia konta Organizator jest powiadamiany poprzez e-mail przestany
na adres przypisany do jego konta.

W przypadku, gdy Organizator wyraza ch¢é zawarcia porozumienia z Wolontariuszem
przez Organizatora wysylana jest prosba o ujawnienie catosci danych Wolontariusza.
Wolontariusz wyraza zgode poprzez kliknigcie przycisku ,,Wyrazam zgode” co jest
roOwnoznaczne z tym, ze jego dane sg automatycznie wstawiane do szablonu umowy o
wolontariat dostgpnej w ramach aplikacji Lodka Wolontariatu, a tym samym
Organizator otrzymuje wszystkie dane Wolontariusza i moze zweryfikowaé te dane z
okazanym dokumentem tozsamosci i zawrze¢ stosOwne porozumienie.

§6
Wsparcie techniczne

W przypadku probleméw Uzytkownik moze zglosi¢ swdj problem poprzez nacis$nigcie
na stopce strony przycisku “Zgto$ problem”. Nast¢pnie zostanie przekierowany do
krotkiego formularza, w ktérym bedzie mogt opisa¢ swoj problem.

W przypadku goscia — Uzytkownika nieposiadajacego konta na Portalu, odpowiedzi
na wystany problem zostang przestane na podany przy wypeianiu formularza adres
email.

§7
Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Portalu

Warunkiem korzystania z wigkszosci funkcjonalno$ci w Portalu jest posiadanie przez
Uzytkownika skrzynki e-mail, o czym Uzytkownik bedzie poinformowany przed
skorzystaniem z takiej funkcjonalnosci.

Do szczegodlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Portalu
nalezy korzystanie z niego bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji
przegladarki internetowej. Dotyczy to w szczegdlnosci mechanizméw rozszerzajacych
mozliwosci przegladarek o funkcje wykraczajace poza standard HTML. W przypadku
nieprawidlowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje tez ryzyko
nieuprawnionego przechwycenia danych przesylanych z i do serwera www.

§8
Zobowiazania i odpowiedzialno$¢ Administratora

Uzytkownicy publikuja tresci oraz zdjecia wytgcznie na wtasng odpowiedzialnos¢.
Administrator jest uprawniony do usunigcia wszelkich tresci co, do ktorych powziat
wiadomos¢, iz sg bezprawne, lub tez w przypadku, gdy zawieraja:
a) sformulowania wulgarne, obrazliwe, propagujace nienawis¢, nieobyczajne,
profanujgce lub w inny sposéb kontrowersyjne
b) grozby, inwektywy lub maja wymowe zastraszajaca
¢) sformutowania naruszajace w jakikolwiek sposob prawa nalezace do osob
trzecich,
d) czytelne zdjecia przedstawiajace osoby.



e) tresci wprowadzajace w blad lub stanowigce dezinformacje, w szczeg6lnosci w
zakresie zdrowia, nauki, technologii lub zagadnien spotecznych, jezeli sa
sprzeczne z aktualnym stanem wiedzy naukowej i obowigzujagcym
konsensusem eksperckim,

f) tresci nawotujace do przemocy, nienawisci lub uprzedzen wobec oséb lub grup
ze wzgledu na ich pochodzenie, tozsamos$¢, przekonania lub inne cechy
chronione prawem.

Portal moze zosta¢ zmodyfikowany, zaktualizowany lub przebudowany przez
Administratora bez uprzedzenia, w kazdym czasie.

Administrator podejmie wszelkie dziatania zmierzajace do zapewnienia statego
dostepu do Portalu. Administrator zastrzega sobie jednak prawo do okresowego
zwieszenia dzialania Portalu lub zakonczenia jego dziatania, bez podania przyczyny
oraz bez wczesniejszego powiadomienia o tym fakcie, w szczegdlnosci

w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3.

Administrator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za bezposrednie, posrednie,
przypadkowe, celowe lub inne szkody, straty, ubytki i inne wypadki spowodowane

w wyniku dziatan zwigzanych z dostepem, uzyciem lub pobieraniem materialow

z Portalu i ich dalszg eksploatacjg. W szczegdlno$ci nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate wskutek przerwy w dostepie do sieci i do Portalu a takze btedy
systemu komputerowego spowodowane przyczynami niezaleznymi od Administratora.

Administrator nie jest odpowiedzialny za skutki niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan zaciagnietych przez Uzytkownikow za posrednictwem
Portalu.

Administrator moze w dowolnym czasie, wedlug wlasnego uznania, usuwac,
przenosi¢ lub blokowa¢ dostep do dowolnych tresci oraz ogranicza¢ lub blokowacé
uczestnictwo w Portalu - bez podania przyczyny.

§9
Wilasnos¢ intelektualna

Zawarte w Portalu materiaty i informacje, a w szczegdlnosci teksty, rozwigzania
nawigacyjne, wybor 1 uktad prezentowanych w Portalu tresci, znaki towarowe,
elementy graficzne, interaktywne aplikacje, materiaty audio 1 wideo, opracowania
stanowig wlasno$¢ Administratora, wyltaczajac te, ktére stanowia odrebng wlasnosé
innych podmiotow.

. Uzytkownik, udostepniajacy w Portalu jakiekolwiek materialy innym Uzytkownikom
udziela Administratorowi na czas nieokreslony, niewytacznej, nieodptatnej licencji na
wykorzystanie takich materiatlow i utworéw na wszelkich polach eksploatacji, w tym
wskazanych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku, gdy Uzytkownik zamie$ci w Portalu utwor w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, znak towarowy lub inny
przedmiot wtasnosci intelektualnej domniemywa sie¢, ze Uzytkownik jest uprawniony
do korzystania z tego utworu lub przedmiotu w ww. sposob. Z chwilg zamieszczenia
tego utworu lub przedmiotu w Portalu Uzytkownik wyraza zgodg na jego publiczne
udostegpnianie za posrednictwem Portalu.

. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia, Ze zamieszczone w Portalu materiaty
nie beda narusza¢ praw osob trzecich, w szczegdlnosci majatkowych lub osobistych



praw autorskich i praw pokrewnych, dobr osobistych oraz danych osobowych, a w
szczegolnos$ci nie beda narusza¢ prawa do wizerunku. W przypadku, gdyby doszto do
takiego naruszenia Uzytkownik zaspokoi wszelkie roszczenia zgtaszane przez osoby
trzecie oraz zwolni Administratora z obowiazku zaspokojenia tych roszczen, jak
rowniez zwroci Administratorowi w petnej wysokosci wraz z odsetkami ustawowymi
wszelkie koszty poniesione przez Administratora wskutek uchybienia tym
obowigzkom.

5. Administrator nie odpowiada za sposob wykorzystania zamieszczonych w Portalu
materiatow przez innych Uzytkownikow.

8§10
Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Lodzi z siedzibg w Lodzi przy
ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 1.6dz, e-mail: Ickm@uml.lodz.pl.

. Administrator wyznaczyt inspektora oraz zastgpce inspektora ochrony danych, z ktérym
moze si¢ Pani / Pan skontaktowa¢ poprzez e-mail iod@uml.lodz.pl. Z inspektorem ochrony
danych 1 jego zastepca mozna si¢ kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Urzad Miasta Lodzi oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w przypadku zamiaru
skorzystania z serwisu internetowego - Miejski Portal Wolontariatu. Podstawg do
przetwarzania danych bedzie art. 6 ust. 1 lit. a ogblnego rozporzadzenia — zgoda osoby,
ktérej dane dotycza.

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu rejestracji i korzystania z Miejskiego Portal
Wolontariatu, na zasadach okreslonych w Regulaminie Portalu.

. Dane osobowe beda udostgpniane podmiotom korzystajacym z Miejskiego Portalu
Wolontariatu, a takze podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne. Dane osobowe nie
beda przekazywane do panstw trzecich.

. Pani/Pana dane bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody lub zakonczenia dziatalnosci
Miejskiego Portal Wolontariatu.

. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do:

dostepu do tresci swoich danych, na podstawie art. 15 ogdlnego rozporzadzenia;
sprostowania danych, na podstawie art. 16 og6lnego rozporzadzenia;

ograniczenia przetwarzania, na podstawie art. 18 ogdlnego rozporzadzenia;
usunigcia swoich danych, na podstawie art. 17 ogdlnego rozporzadzenia;

e. cofnigcia zgody, w dowolnym momencie, w formie, w jakiej zostata ona wyrazona.
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Prawa te s3 wykonywane przez Paniag/Pana rowniez wzgledem tych osob, w stosunku do
ktorych sprawowana jest opieka.

. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

. Gdy podanie danych osobowych wynika z przepisow prawa, jest Pani/Pan zobowigzana(y)
do ich podania. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie nierozpoznanie
sprawy.

. Dane nie beda przetwarzane w sposOb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania.


mailto:lckm@uml.lodz.pl
mailto:iod@uml.lodz.pl

10. Kwestie ochrony prywatnosci Uzytkownikéw reguluje ,,Polityka plikow cookies”,
zamieszczona na stronie internetowej Urzedu Miasta Lodzi. Zapoznaj si¢ z trescig polityki
prywatnosci, klikajagc w https://uml.lodz.pl/polityka-plikow-cookies/.

§11

Postanowienia koncowe
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Korzystanie z Portalu jest nicodptatne i nie jest w zaden sposob ograniczone.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie w kazdym czasie bez podawania przyczyn. Regulamin obowigzuje od
dnia jego publikacji. Po ukazaniu si¢ na stronie gtownej Serwisu lub w innych
miejscach do tego przeznaczonych w Serwisie informacji o zmianach w Regulaminie
Portalu, Uzytkownik powinien niezwtocznie zapoznac si¢ ze zmianami, gdyz
korzystanie z Portalu po takim ogloszeniu stanowi bezwarunkowa akceptacj¢ nowe;j
tresci Regulaminu przez Uzytkownika.

3. We wszystkich sprawach dotyczacych korzystania z Portalu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

4. Wszelkie reklamacje i uwagi zwigzane z funkcjonowaniem Portalu nalezy sktadaé na

adres: lodkawolontariatu@uml.lodz.pl .
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